Allgemeine Geschiftsbedingungen / Stand 2015 SA B I N E R E I C H E LT

Marketingberatung - Seminare - Coaching

1. Geltungsbereich und Begriffsbestimmung

Sabine Reichelt fiihrt Coaching, Beratung und Training gemaB diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) durch. Mit
der Beauftragung gelten diese Bedingungen vom Auftraggeber (auch Klient und Coachee) als angenommen.
Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers mussen schriftlich
vereinbart werden.

2. Vertragsgegenstand und Haftung

Die Informationen und Ratschlage im Arbeitsprozess sowie in allen Dokumentationen sind sorgfaltig erwogen und gepriift.
Bei der Tatigkeit von Sabine Reichelt handelt es sich um eine reine Dienstleistungstéatigkeit. Die von Sabine Reichelt
abgeschlossenen Vertrage sind Dienstvertrage. Gegenstand ist daher die Erbringung der im Angebot oder im Vertrag
vereinbarten Leistungen, nicht die Herbeifiihrung eines bestimmten privaten oder geschéftlichen Erfolges. Insbesondere
schuldet Sabine Reichelt nicht ein bestimmtes privates oder wirtschaftliches Ergebnis. Stellungnahmen und Empfehlungen
von Sabine Reichelt bereiten die persénliche und unternehmerische Entscheidung des Auftraggebers vor. Sie kdnnen sie in
keinem Fall ersetzen. Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet. Eine Haftung wird ausgeschlossen.

Sabine Reichelt erbringt ihre Beratungsleistungen auf der Grundlage der vom Auftraggeber oder seinen Beauftragten zur
Verfligung gestellten Daten und Informationen. Die Gewahr fiir ihre sachliche Richtigkeit und fiir ihre Vollstandigkeit liegt bei
beim Auftraggeber.

3. Angebote, Honorare B
Die Angebote sind freibleibend. Anderungen vorbehalten. Alle Honorare verstehen sich in Euro, zzgl. MwSt.

4. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Die Beratung und/oder Coachings erfolgen auf der Grundlage der zwischen den Parteien gefiihrten vorbereitenden
Gesprache. Es beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Sabine Reichelt méchte in diesem Zusammenhang
darauf aufmerksam machen, dass Coaching und Beratung ein freier, aktiver und selbstverantwortlicher Prozess ist und
bestimmte Erfolge nicht garantiert werden kdnnen. Sabine Reichelt steht dem Auftraggeber als Prozessbegleiter und
Unterstiitzung bei Entscheidungen und Verénderungen zur Seite - die eigentliche Veranderungsarbeit wird vom
Auftraggeber geleistet.

5. Versicherungsschutz

Coaching, Beratung und Training sind keine Psychotherapie und kénnen diese nicht ersetzen. Die Teilnahme setzt eine
normale psychische und physische Belastbarkeit voraus. Jeder Klient trégt die volle Verantwortung fiir sich und seine
Handlungen innerhalb und auBerhalb von Coaching- und Beratungssitzung sowie Trainings und kommt fiir eventuell
verursachte Schaden selbst auf.

Veranstalter von Team-Coachings, Seminaren, Workshops, Training, Einzelcoaching usw. ist immer der Auftraggeber. Die
Teilnehmer haben deshalb keinen Versicherungsschutz durch Sabine Reichelt.

6. Haftung

Die Informationen in Coaching-Sitzungen und Beratungen sowie in allen Dokumentationen sind durch den Coach bzw.
Berater sorgfaltig erwogen und gepriift. Bei der Tatigkeit von Sabine Reichelt handelt es sich um eine reine
Dienstleistungstatigkeit. Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet. Eine Haftung wird ausgeschlossen. Der Versand bzw. die
elektronische Ubertragung jeglicher Daten erfolgt auf Gefahr des Klienten. Eine Haftung fiir Schiaden jeder Art ist auf die
Félle beschrankt, bei denen von unserer Seite Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

7. Vertraulichkeit

Sabine Reichelt verpflichtet sich, liber alle im Rahmen der Tatigkeit bekannt gewordenen Angelegenheiten des
Auftraggebers auch nach der Beendigung des Vertrages Stillschweigen gegentliber Dritten zu bewahren. Dariiber hinaus
verpflichtet sich Sabine Reichelt, die zum Zwecke der Beratertatigkeit iiberlassenen Unterlagen sorgfaltig zu verwahren und
gegen Einsichtnahme Dritter zu schiitzen. Auf Wunsch werden persénliche Daten nach Erbringung der Dienstleistung
geldscht.

8. Sektenerkldrung

Die Angebote von Sabine Reichelt beruhen auf einer fundierten wissenschaftlichen Grundlage - nicht auf Ideologie oder
Sektenkult. Sabine Reichelt distanziert sich ausdriicklich von Organisationen wie Scientology oder dergleichen und lehnt
jegliche Methoden, Verbindungen und Zusammenarbeit mit solchen ab.

9. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist Bellheim. Gerichtstand ist das zustandige Amtsgericht Speyer. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

10. Schlussbestimmung
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Klienten einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem
der unwirksamen Regelung nahe kommt. (Salvatorische Klausel).



